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MANAGEMENT

Dix clés pour réussir une demarche

d’innovation participative

Comment développer la créativité des collaborateurs et stimuler
I'innovation en interne ? Certaines entreprises ont déja mis au point des dispositifs

aboutis, Tour d’horizon de quelques bonnes pratiques.

Bien cadrer
s l'approche

La finalité premitre d'une démarche
d'innovation participative est de faire
remonter les idées du lerrain. Avant de
se lancer, pour éviter d'étre débordée
par un flot de participations, 'entre-
prise doit toutefois cerner suffisam-
ment précisement Pobjectif de sa dé-
marche : veut-¢lle réaliser des gains de
prm‘luct'wité. inventer de nouveaux
produits, améliorer certaing processus,
ou restaurer la motivation au travail ?
Derrigre l'approche elle-méme, il ya
également 'intérét de la méthode.
« Linnovation participative est aussi,
el suriowt, un rnh' |':I.' r.rr.:lrr-ugl.'-'.lrl.‘rlf.
explique Muriel Garcia, directrice du
pale innovation participative, res-
sources humaines et management du
Groupe La Poste, et présidente de Pas-
sociation Innov'acteurs. I sagit de
développer les compétences des mana
wers pour qu'ils améliorent lewrs pra-
tiques de gestion el d arimation de levrs
dquipes, ou leur capacité d faire tra-
vailler towt le monde ensemble. »

2 u Choisir le bon moment

Volvo IT a réfléchi au moment le plus
opportun pour organiser le challenge
mandial Jam I'T. Celui-ci esl desting &
faire émerger, via une plate-forme

outs 2007, Orange organise un marché au idées qui crée une ému n autour de linnovation.
Uepuis 2007, Orange org marché aux idées qui crée une émulation autour de Uinnovation

collaborative, des nouveaux projets
pour améliorer son oftre de services et
micux coller aux attentes de ses clients.
Dés 2009, la filiale informatigue du
groupe Volva, qui caompte 5 000 per-
sonnes dont plus de 800 en France, a
pris contact avec Lassociation Innov'ac-
teurs, qui regroupe prés de 80 entre-

prises. « Lors dun séminamre de dewx
jours, nows avons identifié les bonnes
pratiques qui nous paraissatent intéres-
sanfes pour le groupe Volve. Mais nous
avons choist dattendre la fin de la erise,
e 2010, par peur de ne pus concrétiser
les projets, et aussi parce que ¢'était le
bon moment pour dynamiser lensemble
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Lassociation Innov'acteurs, créée

€n 2002, regroupe préss de BO sociétés,
petitas et grandes, privées ou
publiques, ssues de tous sactaurs
(Solvay, Inergie, Renault, EOF, Michalin,
Groupe La Poste, Axa, SNCF, etc.).

Son objectif : favoriser le partage
d'expériences et de bonnes pratiques
POUr promouvair linnovation
participative dans les organisations,
Elle propose notamement des
formations, des méthodes et une série
de rencontres tout au long de l'annéa,

ded :'lem'pa'i =, FACOnle H'h.:i'rh.:lll.r Parisot,
responsable innovation chez Volvo 1T
France,

3 Impliquer tous

w les collaborateurs
Idéalement, tous les employés doivent
étre parlies prenantes du projet, pour
produire des idées issues de leur envi-
ronnement proche ou lointain. La Poste
a ainsi sollicité 'ensemble des salarics
du groupe afin de les faire plancher sur
les thémes de la relation client et de
I'esprit de scrvice. Au final, trois atti-
tudes clés (accuell, écoute, efficacité)
ont é1é définies. Elles constituent, pour
le groupe, un socle commun sur lequel
sappuyer pour améliorer sa relation
avee les clients. « Nous nlavons pas
loreté quelles sont les bonnes attitudes.
Ponr les trowver, nous avons impliqué
en armend les postiers. Ainsi, leur adhé-
ston est plus forte », explique Muriel
Crarcia.

Obtenir un soutien franc

= et durable de la direction
Aujourd'hui, ce sont souvent les direc-
tions marketing, communication, qua-
lité (dans le secteur industriel) on, de
plus en plus souvent, les ressources
humaines ¢t l'innovation qui pilotent
ces projels, mais il n'existe pas de
riégles, Lessentiel est qu'ils soient portés
par le top management. « (Juel que soit
le scénaria, le patran doit soutenir [a
dimarche dés le début ; en parler dans
ses discours, y faire alluston dans les
docurments institutionmels. .. K@ énsuile,

Ll L'ASSOCIATION INNOV'ACTEURS

Promouvoir l'innovation participative

Le 1" décembie se tiendra aing e
Carrefour de Minnovation participative.
Chanue année, des trophées sont
auss| remis aux entreprises qui ont
sumener a bien ce type de démarche.

lorsgque le dispositif est sur les rails,
participer & des wctrons en cours, cest
forrdamental v, explique Muriel Gareia.
Un point que confirme Stéphane Pari-
ROL. « thﬂmrr‘.:-n Jiam me'lfmu'rr'un;-w
quie 51 lensemble des dchelons du ma
nagement de Lentreprise est impligud.
Cext la condition sine qua non pour que
les collaboratenrs aient la certitude de
proposer des iddées qui s¢ concrétise-
ront », insiste-t-il. Le comité de direc-
tion. avec les clients, a ainsi contribud
au choix des thématiques ; croissance
asiatigque, consumérisation de I'IT,
excellence opérationnelle,

Mettre en place un réseau
s d'ambassadeurs
Plus la taille de Ventreprise est impor-
tante, plus il est nécessaire de structu
rer et de formaliser la démarche d'in-

novation, Cela passe par la création
d'un réseau dambassadeurs chargds
daider les managers des différentes
entités métier & supproprier le dispo-
sitif et i le mettre en ceuvre dans leurs
équipes. A La Poste, par exemple, cest
le rile des « correspondants qualité
innovation participative » : ces experts,
managers de proximité et formateurs
internes ont été préalablement formés
aux méthodes de créativité ou de réso-
lution de problémes. Un tel réscan
presente aussi Pavantage d'identifier
les acteurs ¢lés. Au sein du groupe
Volvo I'T, le profil des pilotes de I'apé-
ration Jam IT varie selon les pays. En
France, par exemple, Stéphane Parisot,
le chef de projet, est issu du départe-
ment innovation, Pour Porganisation
du Jam IT, il sappuic sur une équipe
de 30 ambassadeurs volontaires issus
de toutes les entités du groupe

Un processus transparent

= pour sélectionner les idées
Drans une telle démarche, il est primor-
dial de ne pas décevuir les participants
qui ont fait I'effort d'apporter leur
contribution. 1l importe done que le
processus de sélection des idées sait
clair pour tout le monde. « Nows awors
défini des rigles du jeu, dés le départ,
Pour les collabarateurs, le plus frus
trant, en effet, st de déposer une idéde
ot de ne pas zavoir ce qu'il devient =,
explique Stéphane Parisot. Pendant
une dizaine de jours, au mois de sep-
tembre, les collaboratenrs de Valva I'T
ont posté leurs propasitions - qui ne
sont pas filtrées au préalable - sur le
résean socinl dédié, enrichi celles défa
publi¢es et voté pour les plus perti-
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nentes, en leur attribuant un certain
numbre de points. Ensuite, 4 la fin du
mois, un comilé d'experts constituéd
d'une vingtaine de volontaires repré-
sentant les différentes activités de l'en-
treprise (experts métier ou respon-
sables de départements), s'est réuni
pour extraire les quatre idées les plus
pertinentes sur les 265 déposces. Dans
le mais er demi qui a suivi l'opération,
les participants ont été informeés surla
suite donnée & leurs propositions. Ceux
qui n'ont pas été sélectionnés font en
suite I'I:b:icl d'u.[lt_' r:"lLIdL' .!I_'lrll'l |fu|'|1liP'
par les différents départements métier
concernds, Les plus pertinents viennent
alimenter une feuille de route des now-
Veaux projets,

7 Récompenser
= les gagnants

Comment remercier un collaborateur
davoir participé & 'opération 7 Dans
ce domaine, les pratiques sont va

riables. Certaines entreprises oplent
pour un systéme de prime financiére.
Dautres choisissent dattribuer des
pui_:”_[w, dux H.iﬂl];lnh, ](‘llf ]"-\rl‘!‘l‘.lﬂ[.?n'll
d'accéder & des catalogues de produits
en ligne. La reconnaissance peut étre
aussi honorifique (remise de trophde,
rencontre avec les dirigeants, etc.),
comme chez Valvo I'T. Les lauréats sont
félicités par le comité de direction. Ils
ot mis en avant en interne, au travers
duactions de communication via ['in-
tranet du groupe, et par un courriel
récapitulant les résultats, transmis &
tows les salariés. Un communigué est
cgalement adressé i la presse, lorsqgue
les idées sont mises en ceuvre, Sur ce

Octa Techaology organise des séances dé bralnstorming

poinlt. les volontaires peuvent chioisir
de participer, ou non, a la réalisation
die leur idée, ce qui est trés motivant.
Le groupe n'exclut pas de faire évoluer
cesystéme de récompense, mais recon-
nait que cest un sufet délicat, car il
touche 4 la culture de Ventreprise, va-
riable selon les pays. el peut susciter de
la jalousie entre les salarics.

ir recueille de nouvell

B Organiser des sessions

= de créativité stimulantes
Une démarche participative réussie se
limite rarement & Putilisation d'une
plate-forme collaborative. Lorganisa-
tion de sessions de créativird bien
réelles permet d'aller encore plus loin,
Ces rencontres collectives sappuicent
sur des techniques bien rodées, qui
domvent étre déliveées par un animateur
aguerri, préalablement formé. Lu
Ranque postale, par exemple, a mis en
place une démarche, baptiséc Déf,
consistant @ amener un groupe de
collaboratcurs a faire émerger de non
velles idées portant sur des concepts
{la confiance, par exemple) ou des
problématiques opérationnelles. Un
groupe a ainsi été convié 4 imaginer
des seénarios de réve ou de catastrophe
pour, au final, améliorer les délais d'en-
caissement des chéques.
e son cité, Octa Technology a aussi
recours au brainstorming collectif, de
maniére plus ou meins formelle, Celui
el peut avoir licu a 'initiative d'un
consultant, lors d'une pause déjeuner
improvisée, ou élre programmé i
'avance. « Lorsgue nous planifions des
sessions de créativité, nous aimons
utiliser le format open space (forum
grvert), aver Vensemble des collabora-
tewurs de .I"r'rrn.'j:'r:'ir. 1] |[::.I'.‘4I?‘!|. ment
ou lors de rendez-vous mensuels avec
des consultants. Ce sont les participants
gui décident des thémes qu'ils souhai-
tent traiter, Rien nest impose «, raconte
Nelly Grenier, responsable communi-
cation d'Octo Technology. Une fois la

5 liste des exposés établie, les groupes se
forment et débattent d'un sujet pendant
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B irente & quarante-cing minutes, 1ls
peuvent méme - c'est d'aillewrs
conseillé - butiner, c'est-a-dire changer
de groupe et de sujet pendant la durée
du débat, Ensuile, une personne de
chaque équipe réalise un compte rendu
de ce qui a &0é dit et des actions 3 venir.
Pour faire évoluer la formule, Octo
Techology prévait aussi, & l'avenir,
d’inviter un artiste, un facilitateur de
discussion, Objectil : faire réagir les
participants grice i ses croguis humo-
ristiques et pertinents, illustrer les
débals et récapituler l'ensemble des
idées présentées 4 I'aide d'une fresque
dessinée,

g Accorder du temps libre
= & ses collaborateurs

Certaines entreprises se donnent da-
vantage les moyens d'aider leurs sala-
rits & étre innovants, en leur accordant
du temps libre, Des laboratoires de
recherche et Google, nolamment, oni
ouvert le bal il ya quelgues années,
en instaurant - essentiellement pour
les ingénicurs — la regle des 20 % de
temps dédiés A des recherches person
nelles. Celles-ci devant étre destinédes,
néanmoins, 4 faire naitre des projets
qui servent l'entreprise, comme par
exemple la création d'un nouveau pro-
duit, Chez Octo Technology, cette régle

« L'innovation
participative

est aussi un acte de
management visant a
faire travailler tout le

monde ensemble. »
Murlel Garcia, Groupe La Poste

n'est pas appliquée de maniére unj-
forme par les consultants (baptisés
Oetos), mais ces derniers F'Il.il-ﬂL'Il[ du
temps non Racturd aux clients pour se
consacrer, entre autres, 3 des chantiers
d'innovation et & |"USL I'Université du
systéme d'information, qui rassemble
chaque année, en juin, prés de 600 par-
licipants et impligue une quarantaine
de colluborateurs, « Comme 'événe-
rrent eif annuel, nows confrontons nos
idées, mos pratiques el notre RerD) sys-
!-E’H:'|?|‘J'rjl.'n'.rr:'|"r.l|' afin hIIHJ'PJfW-’J‘F le
meillenr conteny aux fulurs partici-
prants, assure Nelly Grenier, Conme la

Les consultants d'Octo Technolo,
lors de [Université du systéme o

date de la conférence ne peut pas ftve
repaussée, les collabarateurs sélectionnds
pour animer une session a I'USI reflé-
chissent dés octobre a levr sujet | 1'im-
portant, pour ciix, et de choisir le théme
rrmovant g fera lo différence. »

Octe Technology a nussi recours 4
I"incubation pour faire émerger des
projets d'innovation en interne. En
janvier dernier, la direction a fait office
de jury pendant une journde. Chague
Octa, o groupe d'Octos, qui avait un
|'lrﬂ'i1.'l béndficait d'une heure pour lee
présenter. 'uis elle a dégagé deux
cents jours dans l'année afin que les
deux meilleurs chantiers soient mis en
ceuvre, Ces Journées de I'incubation et
de I'innovation ont donné naissance
ausite comparateur de musique Hu-
blue et & Appaloosa, une plate-forme
de distribution |.‘]1ﬁl‘!il|ia_'.5|_iu|:]_l, maobiles
destinées aux enlrepriscs,

'I Améliorer en permanence
= e dispositif d'innovation
Une démarche d'innovation participa-
teve est amenée 4 évoluer. D'année en
année, et méme d'une apération a
'autre, Ainsl, Valvo IT a dabord ré-
servé ['opération Jam IT aux collabo-
rateurs, avant de ouvrir, en seplembre
dernier, & ses clients,
Octo Technology avait d'abord Fait
rédiger un livre sur les bonnes pratiques
de management par les consultants
eux-memes. Dans un second temps, cet

ux conférences quiils anim

ouvrage a éé mis en ligne sur un blog
afin que lentreprise récolte également
les bonnes idées des internautes, de ses
clients ou méme de ses concurrents. En
France, le grovpe Orange o mis au poin
un L‘]iipfrhiljf' de recueil de }1:|uj;|_'|:, in
novants trés abouti. Ces derniers sont
présentés sur la plate-farme IdClic,
véritable marché aux idées, aux autres
sulariés de lentité frangaise. Et depuis
deux ans, l'apérateur a choisi de décli-
ner sa démarche au nivean mondial
Une sélection de themes de chaque pays
esl ainst présentde au cours d'un mar-
ché international des idées.
Pour mesurer |'efficacité de ce dispositif
et laméliorer & chagque édition, le
groupe a mis en place quatre indica-
teurs : le nombre d'idées collectdées via
la plate-forme 1dClic (106 500 de-
puis 2007) ; celui des collaborateurs
impliqués {sur 80 000 en France,
25 000 ont déposé une ou plusieurs
idées) ; celui d'experls métier engagés
dans la démarche (plus de 5 000
en 2011} 1 enfin, le nombre d'idées
concrétisdes (8 700 ont été déploybes
au niveaw tational depuis 2007). Au-
jourd i, Patrick Roussel, directeur
de la stratégie et du développement
d'Orange France, a relevé un autre
point d'amélioration : « Nous devons
_|I|'|'J”.' e sorle i .IIL'.‘i H:ﬂ"}' .I.I“J J'l.llh!.ﬁ' [
ressartles soicnl commmuniguées atix top
midragers, qui sunl en mesure de faire
évoluer les process », explique-t-il D
SANDRINE CHICAUD
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