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il gère la miseenplacede
place

ChezOctoTechnology ,

lesconsultants
consacrent 20%%de
leurtemps à des

projetspersonnels.
Leresponsable R&D
suit l

'

applicationde
la règlesur le terrain.

LEimmemE
A l

'

image desInnovationTurneOffdeGoogle ,

le

cabinet d

' architectes OctoTechnologymeten
oeuvre la règledes20%% . Unmoyendestimuler
l

'

innovation eninterne . Il prévoit d

'

intégrer les
clientsdans cettedémarche

et dereproduire
cetype d

'

organisation dans sesfiliales
marocaines et suisses.

LAMÉTHODE ---___

IUI
Unevaleurfondatrice
de la culture d

'

entreprise
Larègledes20%% a étémiseenplace

chez Octodèssacréation
,

en1998 . « Elleest
vitedevenueune règledepilotage de l

'

entreprise , expliqueMarc-Antoine Garrigue ,

directeurde la R&D d

' OctoTechnology . Notre
cabinet peut fonctionner ennefacturant que
80%%dutemps detravail desconsultants . Il

restedonc
à ceux-ci20%% detemps à t consacrer

à
l

'

opérationnel et à l

'

investissement .

» Ce
capital dejoursnon facturésconstitue le

premier poste d

' investissements de
la SSII.

«

C' estconstitutifdubusinessmodel d

' Octo

Technology . Notremétierdemandeun
investissement importanteninterne

.
Nous

réfléchissons àlameilleurefaçond
'

optimisercetemps »

,

ajouteMarc-Antoine Garrigue.
Cetempsderecherchespersonnelles a

d

' abordétéutilisépourfairede la veille et

despublicationspapier.
De

l

' écriture d

'

articles deblogs à la rédactionde livresblancs
enpassant par la participation à des
conférences

,

lesactivités sontaujourd ' huiplus
nombreuses et plusvariées

. L

' Universitédu
système d

' information
(
USI

)

estundes in

TE DECRATION

responsableR8cDchez OctoTechnology

vestissements lesplus importants d

' Octo

Technology . L

' occasion pour lesconsultants
qui s'

y impliquentdemaintenir
à jourleurs

compétences sur le marché .
Enplusde

la

veillestratégique ,

l

' USIpermet « d

' avoir
le

retour desclientssurdessujets qu' ils

aimeraient voirapprofondis l

' année d

'

après »

,

résumeMarc-Antoine Garrigue.

Cabinet
d

'

architectes en
systèmes d

'

information
,

(

construction
,

transformation dupatrimoine
applicatif , pilotage et

industrialisationdes
pratiques auseindesDSI

).

1998.

1

?mem
135 salariés

,

dont
114consultants.

glUne
bonnegestion

dutemps
Consacrer 20 %% deson temps à une

problématique personnelle
,

librement choisie
et miseenoeuvre

,

c' estdonc l

'

objectifdes
114consultants d

' Octo . Aumanagerde
s' as

la « règledes20%% »
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Octo Technology

surer quesonéquiperespectecesquotas.
« Celadépend dechaque individu »

,
précise le

responsableR&D
.
Certainspassent tout

leurtempschez le client et
nepeuvent ,

du
coup , appliquer cetterègle . D

' autresvont
s' investir plusfacilementdansdesprojets
internes

,

à l

'

image d

' OlivierMallaffi
,
qui

intervient lesquatrecinquièmes deson
tempschez le client . «

Surl ' année,jeconsacre

environunejournéeparsemaine
à

la R&D »

,

résume-t-il . Chaque projetestportépar
deuxconsultants

.
A euxderecruterles

personnes lesplusmotivées pour le mener
à
bien .

« Desgensquinesontpasdans la

mêmeéquipe , peuventtravaillersurdesprojets
internes parcebiais »

, précise Marc-Antoine
Garrigue . Lui-mêmenemanagepersonne
auquotidien .

Sonrôle :faireserencontrer
lesbonsinterlocuteurs et

favoriserun
travail d

'

équipe et desynergies entreles
projets . Desconsultantsautonomes

, quiont la

mainlibresur la gestiondeleurR&D :
c'

est
l

' unedesdifficultésaveclaquelle le

responsable R&D a ducomposer .
«

Celapeut
êtresourcedeconfusion et

deconflit d

' intérêt »

,

observe-t-il.

Unepratiqueexpliquée
dès l

' entretien d

' embauche

« Lerapportdesconsultants à l

'

entreprise
estcomplètementdifférent »

,

lanceLaëtitia
Riveron

,

directricedesressources
humaines d

' OctoTechnology . Elleannonce la

couleuraucandidatdèssonentretiende
recrutement : «

Jeluiexpliquequ'il passeraen
moyenne 80 à 85%% desontempschez le

client
,

et qu' il consacrera le reste à seformer,

à

partager, àfairedesretours d

'

expérience ,

à monter
dessessions deformationavecsescollèguesou

à
donnerdescoursdanssonancienne école .

»

Dans la pratique ,

cette règlesertaussi à

motiver lesconsultants .
«

C' estcetemps
consacré à

la R&Dquim'a faitvenirchezOcto
,

reconnaîtOlivierMallaffi
,

enpostedepuis
quatreans .

Jeconnaissais cetterègledes20%%
,

on n'
a paseu à me la

vendre »

, ajoute-t-il.

4

Lavalorisation
desprojetsmenés

Lesconsultants participent volontiers
auxprojets . C' estunbonmoyenpoureuxde
développer leurcapacité à travailleren
équipe . Uneréunionmensuelle

,

intitulée

k`ernard Girard
,

consultantenmanagement
Il estUauteur d

' unblog ( www.bernardgiratricamt.

Cetterèglepeutaider l

'

entreprise à
conserver lesmeilleurs collaborateurs . C' est

cequiexpliquequeGoogle a longtemps euunfaibletauxdeturnover .
D

' autres

professions s'

y
prêtentbien :

unrestaurateurduSud-Ouestde la France a proposé
à sonéquipedeprofiterdecetempslibrepourcréerunecarteexpérimentale !

»

Dans l

'

exempledeGoogle ,

la réussite tientaufaitqu'elleconcerneunepopulation
d

'

ingénieursauniveaudequalification élevée . Ilssonttrèsbons et réussissent
à dégagerdutempspourinnover . Parfois

,

la pratique d

' unhobbyaideaussi
à fairenaîtredesprojets . »

Il nefautpasque l

'

entrepriseselaissealler à fixer la règledes20%% à 25ou30%%
,

commecefut le caschezGoogle . Attentionaussi à nepasseretrouveravec
desgensquiportentplus d

' intérêt
à leurprojetpersonnelqu' à leurtravail . »

Larègledes20%%chez ctoTechnology

OBJET
" Dutempspourpréparer dessessionsde

l

' Universitédusystème d

' information
,

à

la R&D
,

à la rédaction d

' articlesdeblogs
oudelivresblancs

,

etc .
Larègle ,

non
inscritedans le

contratdetravail
,

est
détaillée sur le siteintranetde la SSII.

PÉRIMÈTRE
" Cesont lesconsultants

(

114
) quisont

concernés parcetterègle.

CALENDRIER
" Miseenplacedès la

créationde la SSII
,

en1998.

BÉNÉFICES
" Erige l

' innovation commeunevaleur

importantede la culture d

'

entreprise.

« LeVendredi de la R&D »

,

estorganisée
entre la quarantainedeporteursdeprojets.
C' est l

' occasion defaireunétatdeslieuxde
leurstravaux . Unetellerèglefavorise la

créativité desconsultants et

,

dans la
foulée

,

ellepermetaussi à OctoTechnologyde
soignersonimageauprèsdesclients . Cer

" Favorise l

'

apparition denouveaux

concepts ( produits et
services

).

" Attiredesnouveaux candidats
,

au
courant dès l

' entretien d

' embauche.

" Motivelesconsultants.
" Développe leurscompétences ,

notammentdans le
travail enéquipe.

" Metenavantleursréalisations.
" Fidélise lesconsultants.

" Favorise leséchanges aveclesclients.

DIFFICULTÉS
" Dégagerdutemps .

" Parvenir à travaillerenéquipe et
avec

unmanagerdontonnedépendpas
hierarchiquement . Peutêtresource
deconfusion et deconflit d

' intérêt.

tains d

' entreeux
, quifontpartiede l

'

Universitédusystèmed

' information
,

participentactivement à sonorganisation et
à sa

production . « Noussouhaitonsamplifier ce

phénomène et faireadopterdavantage nos
outils

et
nosméthodes »

,

conclut
Marc-Antoine Garrigue.?ELISEBARBET
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