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.l1gere lamise en place de la «regle des 207% »

Chez Octo Technology,
les consultants
consacrent 20 % de
leur temps a des
projets personnels.

Le re ‘ponsable R&D
suit I'application de

la régle sur le terrain.

LE PROBLEME

Alimage des Time Off de Google, le
cabinet d'architectes Octo Technology met en
ceuvre larégle des 20 %. Un moyen de stimuler
linnovation eninterne. ll prévoit d'intégrer les
clients dans cette démarche et de reproduire
ce type d'organisation dans ses filiales maro-
caines et suisses,

LA METHDDE

1 Une valeur fondatrice

de la culture d'entreprise

La régle des 209 a été mise en place

chez Octo dés sa eréation, en 1%, « Elle est
vite devenue une régle de pilotage de lentre-
prise, explique Marc-Antoine Garrigue, di-
recteurde la R&D d'Octo Technology. Notre
cabinet peut fomctionner en ne facturant que
80 %% du temps de travail des consultants. Il
reste done @ cewr-¢i 20 Yo de temps d oo’ -acrer
alopérationnel et a linvest »Ce capi-
tal de jours non facturés constitue le pre-
mier poste d'investissements de la SSIL
« Clest constitutif du business model d'Octo
Technology. Notre métier di deun i i
sement important en interne. Nous réfléchis-
sons alameillewre fapon d'optimiser ce temps »,
ajoute Mare-Antoine Garrigue.

Cet derecherches llesa  vesti les plus importants d'Octo -
d'abord été utilisé pour faire de laveilleet  Technology. Lioceasion pour les consultants Une bonne gestion
des publications papier. De I'écriture d'ar-  quisy impliquent de maintenir 4 jour leurs du temps
ticlesde blogsalarédactiondelivresblancs  compélences sur le marché. En plus de la
en passant par la participation adesconfé-  veille stratégique, 1'USI permet « d'avoir le

Marc-Antoine Garrigue,

ette pratique favorise _
le travail déquipe et les synergies
entre les projets »

Consacrer 20 9 de son temps & une pro-

rences, les activités sont aujourd’hui plus  retour des clients sur des sujets qu'ils aime-  blématique Ile, lit choisie
nombr plusvariées. LUniversitédu  raient voir approfondis Uannde d'aprés », ré- et mise en ceuvre, c'est done lobjectif des
systéme d'information (USD est un des in-  sume Mare-Antoine Garrigue. 114 1 d'Octo. Au des'as-
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surer que son équipe respecte ces guotas,
« Cela dépend de chaque individu », précise le
responsable R&D. Certai s passent tout
leur temps chez le client et ne peuvent, du
coup, appliquer cette régle, D'autres vont

s'investir plus facilement dans des projets

internes, & 'image d'Olivier Mallaffi, qui
intervient les quatre cinquiémes de son
temps chezle client. « Surl'année, je consacre

iron une journée par ine i la R&D »,
résume-t-il. Chague projet est porté par
deux consultants. A eux de recruter les
personnes les plus motivées pour le mener
4 bien. « Des gens qui ne sont pas dans la
‘méme équipe, peuvent travailler surdes projets
internes parce biais », précise Marc-Antoine
Garrigue. Lui-méme ne manage personne
au quotidien. Son role : faire se rencontrer
les bons interlocuteurs et favoriser un tra-
vail d'équipe et de synergies entre les pro-
jets. Des consultants autonomes, qui ont la
main libre surla gestion de leur R&D : ¢'est
'une des difficultés avec laguelle le res-
ponsable R&D a du composer. « Cela peut
étre source de confusion et de conflit d'mtérét »,
observe-t-il.

Une ,:ratique expliquée

dés ['entretien dembauche
« Le rapport des consultants a Uentreprise
est complétement différent », lance Laétitia
Riveron, directrice des ressources humai-
nes d'Octo Technology. Elle annonce la
couleur au candidat dés son entretien de
recr » « Je lui explique qu'il passera en
maoyenne 80 & 85 To de son temps chez le client,
et qu'il consacrera le reste & se former, & par-
tager, i faire des retowrs d expérience, a monter
des i i fu. i mwmwﬂégxmou
& donmer des cours dans son ancienne école. »
Dans la pratique, cette régle sert aussi a
motiver les consultants. « C'est ce temps
i la R&D quim’a faitvenir chez Octo,
reconnait Olivier Mallafli, en poste depuis
quatre ans. Je connaissais cette régle des 20 %,

onnapasewdmelav-Mre », ajoute-til.

4 La valorisation
des projets menés

Les consultants participent volontiers
aux projets. C'est un bon moyen pour eux de
développer leur capacité a travailler en
équipe. Une réuni lle, intitulée

\Y YW CONS

Bernard Girard,
consultant en management

d'vun blog (uwnl

La régle des 20 % chez Octo Technolo

OBJET

* Du temps pour préparer des sessions de
I'Université du systéme d'information, &
la R&D, 4 la rédaction d'articles de blogs
ou de livres blancs, etc. La régle, non
inscrite dans le contrat de travail, est
détaillée sur le site intranet de la SSII.

PERIMETRE

= Cesont les consultants [ 114] qui sont
concernes par cette régle.

CALENDRIER

* Mise en place dés la création de la SSll,
en 1998,

BENEFICES

* Erige linnovation comme une valeur
importante de la culture dentreprise.

= Favorise 'apparition de nouveaux
concepts [ produits et services).

= Attire des nouveaux candidats, au
courant dés 'entretien dembauche.

* Motive les consultants.

= Développe leurs compétences,
notamment dans le travail en équipe.

= Met en avant leurs réalisations,
= Fidélise les consultants,
* Favorise les échanges avec les clients.

DIFFICULTES

= Dépager du temps.

* Parvenir a travailler en équipe et avec
un manager dont on ne dép-nd pas
hierarchiquement. Peut étre source
de confusion et de conflit d'intérét.

« Le Vendredi de la R&D =, est organiséc
entre la quarantaine de porteurs de projets.
C'est l'occasion de faire un état des licux de
leurs travaux. Une telle régle favorise la
créativité des consultants et, dans la foulée,
elle permet aussi 4 Octo Technology de
soigner son image auprés des clients, Cer-

tains d’'entre eux, qui font partie de 1'Uni-
versité du systéme d'information, partici-
pent activement & son organisation et & sa
production. « Nous souhaitons amplifier ce
phé et fire adopter d ge nos
outils et nos méthodes », conclut Mare-An-
toine Garrigue.m ELISE BARBET
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