
Depuis

plus d

' unedizaine
d

' années
,

l

' Administration
a lancéunensemblede
chantiersqui la fontentrer
deplain-pieddans l

' ère
numérique . A leurrythme ,

nosdifférentsministères
,

collectivités et organismes d

' Etatont
informatisé leursprocédures :

renouvellementdepapiers
,

création d

'

entreprise ,

déclaration fiscale.. . cestéléprocédures
ontrépliquélesprocessusexistants

,

enlesdématérialisant . Utiliséespar la

moitiédesFrançaise ,

ellesseheurtent
aujourd

' huiauxmêmeslimitesqueles
entreprisesprivéesavecleur
informatique : faireplusmêmeennumérique ,

en s' appuyantsur l

' existant
,

necréera
quepeudevaleursupplémentaire.
Nouspouvonsoptimiser le systèmede
télédéclarationfiscale

,

maiscelane
résoudrapaslesaberrations et parfois
lesdysfonctionnements liés à l

'

organisationdescircuitsdetraitementde la

chaînefiscale
, quivaducalculau

recouvrement de l

' impôt . Demêmepournos
systèmesélectroniquesdesanté

, qui
peinent à fairemieuxcollaborermédecine
deville

, hôpitauxoupharmacies.

Lesinconvénients
du « toutourien

Alors
,

endéfinitive
, quelest

le

problème ? Il mesemblequedeux
contraintesmajeurespèsentsur l

'

émergencedesystèmes d

' informationqui
transforment lesservicespublicsau
plusgrandbénéficedesusagers et des
personnelsadministratifs.

Lapremièreest l

'

approche « toutou
rien »

, quiimposededélivrerdès le

départunserviceuniformesurtout le

territoire . Cettevolonté « égalitaire »

PierrePezzia
rd

'

y

directeurgénéraladjoint d

'

OctoTechnology et auteurde
L

'

informatiqueconviviale
,

roman
d

'

uneDSI
,

à paraîtreauxEditions d

'

Organisations [ Eyrollesi

L

' Administration
électroniquesera-t-elle
made

in USA
?

nuitauxnécessairesexpérimentations
desystèmesquiengagent le plussouvent
dedifficilesréformes d

'

organisation.

Desinterdictions et des
cloisonnementsnombreux

Cetteapproche « nousdevonstout
prévoirdupremiercoup » estrelayée
par le codedesmarchéspublics ,

et la

lenteurdescyclesqu' il impose .

Impossible
,

danscecontexte
,

d

' embaucher
uneéquipestablepourluifairedélivrer
unsystèmequiseconstruitpeu à peu
avecsespremiersutilisateurs.. . Cesont
pourtant lesméthodesquipermettent
d

' innoverde la manière la plusfluide.

Vouspouvez
voirmaphotosur

Linkedin
,

maispour
l

' Administration
,

c' estencore
unsecret d

' Etat »

Lasecondecontrainterelèvede
notrepeurdu « grandfichier »

,

de la

nécessaireprotectionde
la vieprivée.

Pouravoirparticipé à denombreux
échangessurService-Public.fr

,

la

posture « toutestinterdit
,

toutestcloisonné »

s' opposeauxnouveauxusages
communautaires engageantà plusdepartage
et

d

'

interopérabilité . Aprèsavoir
dépensédessommescolossalespourun
système d

' authentification ultracomplexe
à basedecertificat

, Bercy a finalement
rebasculéversunprocédéplus

classique , identique à Facebook
,

ma
banqueou à l

' intranetdemon
entreprise . Maisau-delàde l

' authentification
,

cesonttouteslesdonnéesmanipulées
quisubissent interdictioncomme
cloisonnement . Vouspouvezvoirma
photosurLinkedin

,

maispour l

'

Administration
,

c' estencoreunsecret
d

' Etat.

Lalongueur d

'

avance
desEtats-Unis

Or
, pendantcetemps ,

desacteurs
privés

,

essentiellementaméricains
,

se
lancentsanscesdeuxcontraintesdans
dessystèmesquiautorisent lescitoyens

et lesagentsadministratifs à partager ,

échanger et collaborerdansdesréseaux
sociauxde « servicepublic »

. Lavillede
SanFranciscoouvreainsisesdonnées

( datasforg)

; GoogleHealthoffre
, pour

sapart ,

undossiermédicalpersonnalisé
pourmieux

le partagerentoutesécurité
avecsesproches et sessoignants . Ces
exemplesnousmontrentunevoie
inédite

, quinousaideraitpeut-être à « percer
le plafond » avecnostechnologiesde

l

' information.
L ' administration françaisearrive

donc à untournant : soitelledécidequ' il

estimportantqu'ellepossède et gère
sessystèmesélectroniques ,

et elledevra
alorsfairesauterlesdeuxcontraintes
qui l

'

empêchentdelesdélivrer
,

en
revisitantnotammentsapolitiquede
construction et desécurisation

;

soitelle
décide d

' utilisercesfournisseurscomme
facteursexternesdemodernisation

,

maisen l

' assumant
et en l

'

encourageant.
Et vous

, quechoisiriez-vous ? ?

(

* )Selanuneétudepubliéeen
,
novembre2009par la

Commissioneuropéenne et Capgemini,

réaliséeencollaboration
mec

l

' institutRanciEurope ,

IDC et le Danishnehnological
Institute

,

43%%desFrançaisutilisentinternetpoureffectuer
leursdémarchesadministratives.
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